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ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ТАЙЛАН 
 

2026-06-14 
 

       Аймгийн Засаг даргын дэргэдэх хэрэгжүүлэгч агентлаг Боловсролын газарт  2026 оны 4-6 дугаар 
сарын байдлаар иргэдээс төрийн байгууллага албан тушаалтанд хандаж нийт 10 өргөдөл, гомдол 
байна. Ирсэн өргөдөл, гомдлыг хугацаанд нь бүрэн шийдвэрлэж ажилласан байна. 

-----оОо----- 
 

Хүснэгт 1 
Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн байдал 

 
 

№ 

 
 

Байгууллагын 
нэр 

Ирсэн 
өргөдөл, 
гомдлын 

тоо 

Шийдвэрлэлт 

Х
у
га

ц
а
а

 

б
о
л

о
о

гү
й

 

Шийдвэрлэлт 
хувиар Шийдвэрлэж 

хариу өгсөн 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтэрсэн 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 
1 

Боловсролын 
газар 

10 10 байхгүй байхгүй - 100% 

Дүн 10 10 0 0 0 100% 

 

Хүснэгт 2 

Өргөдөл, гомдлыг 
хэлбэрээр нь ангилсан байдал 

№ 
Байгууллагын 

нэр 
Ирсэн өргөдөл, 

гомдлын тоо 

Үүнээс 

Бичгээр 
Цахим 
сүлжээ 

Утсаар 
Биечлэн 
уулзсан 

Бусад 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 
1 

Боловсролын 
газар 

10 - 2 7 1 - 

Дүн  10 0 2 7 1 0 

 
Хүснэгт 3 

Өргөдөл, гомдлыг агуулга /хувиар/ 

№ 
Байгууллагын 

нэр 
Зонхилж байгаа асуудал /тоо, нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь/ 

1 2 3 

 
 
1 

Боловсролын 
газар 

Нийт 10 өргөдөл, гомдол 
хүсэлт: 

 

Хүсэлт: 2/20% 

Гомдол: 8/80% 

Санал: 0 

Талархал: 0 

1. Цэцэрлэгийн үйл ажиллагаатай холбогдуулан гаргасан гомдол-1/10% 
2. Сургуулийн үйл ажиллагаатай холбогдуулан гаргасан гомдол-2/20% 
3. Багшийн ёс зүйтэй холбоотой гомдол-4/40% 
4. Удирдах ажилтны ёс зүйтэй холбогдуулан гаргасан-1/10% 
5. МХБ-ийн элсэлтийн шалгалттай холбоотой хүсэлт-1/10% 
6. 10 дугаар ангид элсэн орох онооны тодруулга авах хүсэлт-1/10% 

 
 

БОЛОВСРОЛЫН ГАЗАР 
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